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이노페이 ARS 자동결제



1. ARS 자동결제? ARS 자동결제

ARS 자동결제�서비스란?
가상ARS번호를�이용한�신용카드 ARS 자동결제�등록�및�결제�시스템 
(등록특허�제10-1569732호 “가상�에이알에스�번호를�이용한�에이알에스�결제�인증�및�결제�요청�방법”)

매월�정기적�또는�비정기적으로�고객에게�대금�청구�및�수납이�필요한�경우
고객에게�최초�한번�자동결제�등록요청�문자 (가상ARS번호)를�발송하고, 
고객은 ARS 음성안내에�따라�신용카드정보�등록

가맹점은�매월�정기적�또는�비정기적으로�고객에게�월�사용료�등의�대금�청구�시 
고객에게�자동결제�동의요청�문자 (가상ARS번호)를�발송하고, 고객이 ARS 음성안내에�따라
결제�동의 (1번�입력) 시�등록된�카드정보로�자동결제�처리



1. ARS 자동결제? ARS 자동결제

ARS 자동결제�시스템

이노페이 PG

⑤ 신용카드 
     본인인증�요청 
     및�응답

카드사

카드사

가맹점고객

① 카드�자동결제�신청
② 최초 1회 ARS자동결제

등록요청 API 호출

⑥ ARS자동결제�등록결과
(Bill-Key 전달)

④ SMS문자의�가상ARS번호로�통화연결�후�최초 1회�카드정보�등록

③ 자동결제�등록요청 SMS 문자 (가상ARS번호) 발송 

전화망

인터넷망

신용카드�정보등록�구성도



1. ARS 자동결제? ARS 자동결제

ARS 자동결제�시스템

이노페이 PG

④ 신용카드 
      결제승인�요청 
      및�응답

카드사

카드사

가맹점고객

① ARS자동결제�결제요청
API 호출 (Bill-Key)

⑤ ARS자동결제�승인결과

③ SMS문자의�가상ARS번호로�통화연결�후�자동결제�동의

② 자동결제�동의요청 SMS 문자 (가상ARS번호) 발송 

전화망

인터넷망

자동결제�실행�구성도

* ②번 ~ ③번 Step 생략�가능
* ②번 ~ ③번 Step 생략�시�등록된
   카드로만�결제�가능 (타�카드로�결제�불가)



1. ARS 자동결제? ARS 자동결제

인증방식

1단계

휴대폰 ARS 점유�인증
고객�휴대폰번호와�가상ARS번호를

검증하는�인증단계

2단계

신용카드�본인인증 
결제자의�카드번호/유효기간/생년월일/
비밀번호를�본인이�직접�입력하여�검증

서비스�특장점
1. 가상ARS번호로�전화�연결�후�자동결제�카드정보�등록

별도의 ARS 녹취�불필요
보안성�우수

2. CMS 자동이체�대비�최고의 ARS자동결제�수납율

3. 카드정보�유출�원천�차단

4. 자동결제�실패�시�재시도�편리함

6. ARS 자동결제�동의�진행�시�타�카드로�결제�가능
결제자의�편의성�극대화

5. 자동결제�동의요청 SMS 문자�및 ARS 동의로�신뢰성�극대화 

7. ARS 자동결제 API 제공
모바일 App/Web 기반의�예약�서비스에서�간편하게�연동�가능



 현행 CMS 자동(출금)이체�서비스의�문제점을�해결하기�위해 ARS자동결제�도입�필요
CMS 자동이체�서비스의�수납율�저하 (60% 이하의�평균�수납율)

CMS 자동이체�동의�시�반드시�서면�동의서�징구�또는 ARS 녹취�시스템�이용�필수

CMS 출금실패�시�재출금�요청의�불편함�및�재출금�일정의�지연�발생

AS-IS : CMS 자동(출금)이체

CMS 자동이체의�경우�반드시
서면�동의서�징구�또는 ARS 녹취�필수  

CMS 자동이체�계좌정보�수집에
따른�금융계좌정보�유출�가능

▶  보안성�취약

은행계좌를�이용한�자동�출금이체
▶  빈�계좌�등�은행계좌�수납율�저하 

CMS 출금실패�시 
재출금�업무의�불편함�및�출금�지연�발생

TO-BE : ARS 자동결제

신용카드를�이용한�자동이체 
▶  카드�수납율�최고 

ARS를�이용한�자동결제�카드정보�등록 
▶  별도의 ARS 녹취�불필요

ARS 상에서�타�카드로�결제�가능
자동결제�실패�시�언제라도�자동결제 API 호출�가능

카드정보�유출�원천�차단
▶  보안성�우수

2. 도입�필요성 ARS 자동결제



현행�신용카드�자동결제의�문제점을�해결하기�위하여 ARSPAY 도입�필요
고객의�동의�없는�자동결제�처리로�인하여�고객의�불만�증가�및�가맹점의�서비스�해지율�증가

고객의�동의�없는�자동결제�처리로�인하여�고객의�민원�응대�비용�증가

고객의�동의�없는�자동결제�처리로�인하여�고객의�결제�취소율�증가

AS-IS : 신용카드�자동결제

고객의�동의�없는�자동결제�처리
▶  고객의�민원�응대비용�증가

자동결제�신용카드�정보�수집에
따른�금융정보�유출�가능

▶  보안성�취약

고객의�동의�없는�자동결제�처리
▶  고객의�불만�증가�및�서비스�해지율�증가

등록된�카드로만�결제�가능 
타�카드로�결제�시�결제의�어려움�발생

TO-BE : ARS자동결제

SMS 동의요청�문자�및 ARS를
이용한�자동결제�동의 

▶  고객의�불만�제로

ARS를�이용한�자동결제�동의 
▶  별도의 ARS 녹취�불필요

ARS 상에서�타�카드로�결제�가능
자동결제�실패�시�언제라도�자동결제 API 호출�가능

카드정보�유출�원천�차단
▶  보안성�우수

2. 도입�필요성 ARS 자동결제



3. 등록�시나리오 ARS 자동결제

ARS자동결제�등록
결제자의�휴대폰으로�수신한�가상ARS번호를�클릭하여 ARS 통화�연결�후 ARS 음성안내에�따라�카드정보 주1)  입력

ARS 접속step 1

ARS 점유자�인증step 2

자동결제�동의�여부�확인step 3

카드번호/유효기간�입력step 4

카드비밀번호 2자리�입력step 5

자동결제�등록�결과�안내step 6

주1)  카드정보 : 카드번호/유효기간/생년월일/카드비밀번호



4. 결제�시나리오 ARS 자동결제

ARS자동결제�동의
결제자의�휴대폰으로�수신한�가상ARS번호를�클릭하여 ARS 점유인증�후 ARS 음성안내에�따라�결제동의�시�등록된�카드정보로�결제처리

ARS 접속step 1

ARS 점유자�인증step 2

자동결제�내용�안내step 3

자동결제�등록�카드�안내�및
등록된�카드로�결제여부�확인step 4

할부처리 (일반/무이자)step 5

ARS 결제결과�안내step 6



도소매
스포츠용품, 가전제품

서비스업
결혼정보, 판촉물

프랜차이즈
PC방, 출장세차, 요식업

유통업
식자재, 의류, 생활용품 

교육
학원, 직업전문학교

숙박
펜션, 호텔, 리조트

방문, 통신�판매
건강기능식품, 화장품

의료
제약사, 의약품, 의료기기

5. 적용�추천�분야 ARS 자동결제
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