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성공사례



1. 이노페이 ARS 전화주문 소개

이노페이 ARS 전화주문

자동응답시스템(ARS)으로 상품을

안내하여 주문/결제

결제링크를

전송하여 결제

하는 서비스 입니다.

고객의 휴대폰으로 

도 가능합니다.

이용가능 결제

신용카드 ARS 결제 신용카드 SMS 결제 신용카드 자동결제 가상계좌 결제



2. 서비스 특장점

서비스 특장점

CS 비용 절감
 24시간 주문 및

결제 가능

온라인 결제

취약층 공략

현금, 신용카드 결제

모두 가능

판매 채널 확대, 매출 극대화

자동응답 시스템을 통해 상품 안내 및

      주문 접수 가능

      

자사 쇼핑몰·오픈마켓 운영 외에도

       가능

→ 온라인 결제가 어려운 고연령층 이탈 감소


추가 주문 채널로 활용

비용 절감, 운영 효율성 향상

상담원으로 접수하던 주문, 결제를 ARS로 자동화


자동응답 시스템 주문/결제로 24시간 운영 가능

      

      → 상담 인력 부담과 운영 비용 절감


→ 운영 효율성 향상

다양한 결제 지원, 편의성 향상

결제 링크가 고객 휴대폰으로 자동 전송되어


비디오커머스 등 온라인 친화적 환경에 맞춘


신용카드/가상계좌 지원으로 

      본인이 직접 결제


      쉬운 결제 경험 제공


결제 선택권 확대



3. 서비스 구성도

고객 가맹점 카드사

1. 상품 정보 /

ARS 전화번호 확인

8. 주문/결제 결과 안내

3.  문자 발송결제 링크

2. ARS 통화 연결 후 상품 주문

4. 결제 링크 접속 후 결제

5. 신용카드

승인 요청

7. 주문/결제 결과 통보
6. 승인 결과 통보

인테넷망

전화망

ARS 전화주문 구성도



4. 기능안내

ARS 전화주문 예시

Type 1 : 하여 ARS시스템에 등록한 후 하는 방식


Type 2 : 한 후 1개의 ARS번호로 접속하여 하는 방식

상품별 고유 ARS번호를 지정 상품 선택 없이 구매

추천 또는 베스트 상품(5개 이하)을 ARS 전화주문에 등록 상품을 선택하여 구매



4. 기능안내

편리한 기능 제공

문자발송 기능, 결제정보 자동저장 옵션, 관리자 페이지 제공 등 편리하고 다양한 기능을 제공합니다. 

1. 문자발송 기능

주문완료 메세지 발송


취소완료 메세지 발송


가상계좌 발급 메세지 발송


운송장번호 문자 메세지 발송

2. 결제정보 저장 옵션

최초 결제 시 고객 동의 후 결제정보 저장


미동의 시 결제정보 저장 없이 1회 결제


결제정보는 암호화 되어 저장,
재사용이 가능

3. 별도 관리자 페이지 제공

실시간 결제 현황 제공


거래 내역 다운로드 제공

운송장번호 일괄 업로드



4. 기능안내

다양한 추가 기능 제공

상품판매에 필요한 다양한 추가기능이 포함된 합니다. 구매페이지 웹링크를 문자메세지로 제공

구매페이지 옵션

썸네일 이미지



제품 상세정보 보기



수량 선택



색상 등 옵션 기능 제공



결제 수단 선택



배송지 입력



5. ARS 전화주문 시나리오

다양한 ARS 시나리오 제공

이노페이 ARS 전화주문 서비스는 하고 있습니다.판매 타입별로 최적화된 다양한 ARS 시나리오를 제공

1. 고정상품, 소수 상품, 베스트상품 판매

기본멘트 성우녹음


상품명, 옵션 등 변동 멘트 TTS 


ARS안에서 상품명 음성 나열

주1)

2. 잦은 변동상품, 다수 상품 판매

모든 멘트 TTS 진행


상품명 ARS 음성 나열 없이,


상품고유번호 입력으로 상품 선택


3. 상품수가 많은 경우

고정 인사멘트 성우 녹음


별도 멘트 없이 ARS진입 시 인사와 문자발송


주문문자 발신 전용 ARS

4. 상담원 연결이 필요한 경우

상담원 연결 기능 제공


비영업일 / 점심시간 설정 가능


상담원 연결불가 멘트 제공(고정 멘트)

예시


바디럽 시나리오 ARS 전화주문 전화 연결

문자 발송 상담원 연결

“안녕하세요, ‘당신이 있는 모든 곳에’ 바디럽입니다.


바디럽 퓨어썸 주방용 핸드타입 단품 구매 전용 안내 ARS입니다.”

상품 주문 문자를 바로 수신하고 싶다면 ,


상담원에게 상품에 대해 문의하신 후


주문 문자를 수신하길 원하신다면 을 눌러주세요.

1번

2번

“죄송합니다.

지금은
고객상담 업무가

종료되었습니다.


상담 가능 시간은
평일

00시 부터
00시 입니다.


상품 주문 문자를
바로

수신하고
싶다면


1번을 눌러주세요.”

업무시간

YES

1번 2번

NO

주1) TTS: '음성합성 시스템', 컴퓨터의 프로그램을 통해


                  사람의 목소리를 구현 해내는 기술



5. ARS 전화주문 시나리오

ARS로만 주문 결제 가능

ARS 전화주문 서비스는 하고 있습니다.ARS만으로 주문과 결제가 가능한 시스템도 제공

SMS 배송지 입력, 결제

현재 바디럽, 에이블루 제공


ARS로 상품 및 옵션, 수량 선택


SMS로 배송지, 카드정보 입력

ARS 상품/옵션 선택, 결제

초기 클럭(KLUG) 방식


ARS로 상품 및 옵션, 수량 선택


카드정보 ARS 키패드 입력



6. 이용절차

ARS 전화주문 이용절차

서비스 이용시 판매 환경에 맞춰 시나리오 초안 제작하여 드립니다.



제안서에 없는 기능들도 환경에 맞춰 추가 개발이 가능하며 PG는 인피니소프트PG와 계약 진행됩니다.

step 1 시나리오 초안 협의

step 2 개발 견적, 수수료 협의

step 3 개발 진행

step 4 개발 완료

step 5 테스트 진행

step 6 시스템 구축 완료



7. TYPE 별 구축 세팅비

필요한 기능을 선택하여 맞춤 세팅이 가능

Basic, Stardard, Premium의 3가지 TYPE 중 맞춤 세팅이 가능하여 불필요한 비용을 줄일 수 있습니다.



필요에 따라 다양한 기능을 별도 협의를 통해 추가 개발할 수 있습니다. 


Basic

세팅비 400만원

인사말 수정 기능

상품(옵션) 수정 기능

관리자 페이지 제공


      (운송장 일괄등록 기능 등)

출고관리 기능

ARS인입 확인 기능

고객센터 연결 On/Off

고객센터 연결시간 설정


      (운영시간 이외 ARS안내 X)

개인정보 수집 동의 멘트

SMS결제, 수기결제 제공

Stardard

세팅비 500만원

Basic 기능

출고준비중 기능

재 고수량 설정 기능

      (품절 시 ARS안내)

기 존 양식에 맞춘 엑셀 추가 기능

Premium

세팅비 600만원

Stardard 기능

ARS 대표번호 연결시간 설정 기능

상품출고 전 고객 자체 취소 기능

알림톡  고객 환불/교환요청 기능

옵션

기능 및 개발비 별도 협의

첫구매  체크 기능

인사말 이 후 숫자 입력 기능        
(생년월일 등)

인사말 녹취 PLAY

배 송지 음성 녹음 기능

음성녹음  STT 기능

* 가맹점에서 TV홈쇼핑과 유사한 자체 ARS 전화주문 시스템 개발 시 최소 6,000만원 이상의 개발비 (H/W 투자비 별도)가 필요함.



8. 성공사례

매출 향상, 비용 절감에 탁월한 서비스

다양한 업종의 여러 가맹점이 이용중이며 매출 향상과 비용 절감에 많은 도움을 받고 있습니다.
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